
REFRESH, UPGRADE, PERFORM
ATM improvementsKiln improvements
SACMI CUSTOMER SERVICE
A trusted partner always by your side

EF F I C I E N CY

Reduced Downtime

VANTAGGI

•	 RISPARMIO NEI COSTI dovuti al fermo macchina

•	 RISPARMIO NEI COSTI relativi al viaggio del tecnico SACMI

•	 RISOLUZIONE DEI PROBLEMI PIÙ VELOCE E PIÙ EFFICACE, evitando possibili errori commessi dall’operatore

•	 MIGLIOR FORMAZIONE del proprio operatore

•	 In generale MAGGIOR EFFICIENZA, quindi MAGGIOR PRODUTTIVITA’

TELEASSISTENZA CON
REALTÀ AUMENTATA
SACMI for efficiency

E’ possibile includere nel nostro servizio di Assistenza remota anche il nostro 
pacchetto di Assistenza con realtà aumentata. OGGI DISPONIBILE PER:
•	 TUTTE LE MACCHINE prodotte da SACMI Imola

ORARI DI SERVIZI:
•	 durante l’orario di ufficio in ITALIA
•	 presto esteso durante gli orari di ufficio del FAR EAST

•	 SAVING OF COSTS related to the downtime of the equipment

•	 SAVING OF COSTS related to SACMI technicians trip

•	 FASTER AND SAFER troubleshooting of the equipment, also avoiding possible mistakes made by the operator 

•	 INCREASED COMPETENCE of your operator during troubleshooting

•	 Overall HIGHER EFFICIENCY of the plant, so higher productivity

TELEASSISTANCE WITH 
AUGMENTED REALITY
SACMI for efficiency

We can include in our remote assistance package also our augmented 
reality system. TODAY AVAILABLE FOR:
•	 ALL THE EQUIPMENTS manufactured by SACMI Imola

SERVICE HOURS:
•	 today during ITALY office hours
•	 soon to be extended to FAR EAST office hours

YOUR ADVANTAGES SUS VENTAJAS

•	 AHORRO EN COSTOS debido al tiempo de parada máquina

•	 AHORRO EN COSTOS relacionados con el viaje del técnico de SACMI

•	 SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS MÁS RÁPIDO Y MÁS EFECTIVO, evitando posibles errores cometidos por el operador

•	 MEJOR FORMACIÓN de su operador

•	 En general MAYOR EFICIENCIA, por lo tanto MAYOR PRODUCTIVIDAD

TELEASISTENCIA CON 
REALIDAD AUMENTADA
SACMI for efficiency

Es posible incluir en nuestro Servicio de Asistencia remota también nuestro 
paquete de Asistencia con realidad aumentada. HOY DISPONIBLE PARA:
•	 TODAS LAS MAQUINAS producidas por SACMI Imola

HORARIO DE SERVICIO:
•	 durante el horario de trabajo en ITALIA
•	 a la brevedad será prorrogado durante el horario de trabajo de FAR EAST

VOS AVANTAGES

•	 ECONOMIES DE COÛTS dus au temps d’arrêt de la machine

•	 ECONOMIES DE COÛTS liés au déplacement du technicien SACMI

•	 DÉPANNAGE PLUS RAPIDE ET PLUS EFFICACE, en évitant les erreurs éventuelles de l’opérateur

•	 MEILLEURE FORMATION de votre opérateur

•	 En général, UNE PLUS GRANDE EFFICACITE, donc UNE PLUS GRANDE PRODUCTIVITE

TÉLÉASSISTANCE AVEC 
RÉALITÉ AUGMENTÉE
SACMI for efficiency

Il est possible inclure dans notre service d’Assistance à distance aussi notre 
forfait d’Assistance avec réalité augmentée. AUJOURD’HUI DISPONIBLE POUR:
•	 TOUTES MACHINES de production Sacmi Imola

HEURES DE SERVICE:
•	 pendant les heures de bureau en ITALIE
•	 bientôt étendu pendant les heures de bureau en FAR EAST
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SACMI è in grado di fornire assistenza tecnica online.
Ogni macchina SACMI euipaggiata con il router Ubiquity e connessa alla reta può infatti essere raggiunta alla nostra 
Assistenza Tecnica.

Ma ora è possibile includere nel nostro servizio di Assistenza remota anche il nostro pacchetto di Assistenza con 
realtà aumentata. Acquistando un pacchetto ASSISITENZA REMOTA – XM REALITY il cliente ottiene la possibilità 
di contattare un esperto tecnico SACMI in grado di supportare in diretta gli operatori sulla macchina in tutte le loro 
attività, ottenendo così una più rapida ripresa della produzione.

XMReality è una semplice APP che può essere installata su ogni device ed utilizzata anche per connettere operatori 
differenti e stabilimenti differenti.

TELEASSISTENZA CON
REALTÀ AUMENTATA
Scheda tecnica

SACMI is able to provide remote technical assistance through the web. 
All SACMI machines equipped with our UBIQUITY device can be reached by our Tecnical Assistance.

But we can include in our remote assistance package also our augmented reality system. 
By purchasing a the REMOTE ASSISTANCE – XMREALITY package the customer gets the possibility to reach a 
senior SACMI technician able to support the field operators in all the needed activities in real time, achieving a faster 
restoration of the production.

XMREALITY is a simple APP that can be installed in any device and used to connect different operators and also 
different customers plants. 

TELEASSISTANCE WITH 
AUGMENTED REALITY
Technical features

SACMI está en condiciones de proporcionar asistencia técnica online.
De hecho, todas las máquinas SACMI equipadas con el router Ubiquity y conectadas a la red pueden ser alcanzadas 
por nuestra Asistencia Técnica.

Pero ahora también puede incluirse nuestro paquete de Asistencia de realidad aumentada en nuestro servicio de 
Asistencia remota. Al comprar un paquete de ASISTENCIA REMOTA - XM REALITY, el cliente tiene la oportunidad de 
ponerse en contacto con un técnico especializado  de SACMI habilitado a dar soporte en directo a  los operadores de 
la máquina en todas sus actividades, obteniendo así una reactivación de la producción más rápida.

XMReality es una Aplicación sencilla que se puede instalar en cualquier dispositivo y también se puede usar para 
conectar diferentes operadores y diferentes Plantas.

TELEASISTENCIA CON 
REALIDAD AUMENTADA
Características técnicas

SACMI est en mesure de fournir une assistance technique en ligne.
Chaque machine SACMI équipée d’un routeur Ubiquity et connectée au réseau peut en effet être atteinte par notre 
Assistance Technique. 

Mais maintenant il est possible inclure dans notre service d’Assistance à distance même notre forfait d’Assistance 
avec  réalité augmentée. Par l’achat d’un forfait ASSISTANCE À DISTANCE - XM REALITY le client a la possibilité de 
contacter un expert technique SACMI capable d’aider en ligne le  opérateurs sur la machine dans toutes leurs activités, 
en obtenant ainsi une reprise plus rapide de la production.

XMReality est une APPLICATION simple qui peut être installée sur n’importe quel dispositif et également être utilisée 
pour connecter différents opérateurs et usines différentes.

TÉLÉASSISTANCE AVEC 
RÉALITÉ AUGMENTÉE
Caractéristiques techniques


